CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

1. IDENTIFICACION DEL TITULAR CONFORME A LA LEY 34/2002

www.pecomark.com es un dominio titularidad de PECOMARK, S.A. domiciliada
en C/ PARIS, 79 B - 08029 BARCELONA C.I.F. A-08274805, inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 2.044, Folio 168, Hoja Numero
20.350, Inscripcion 22

Nuestros datos de contacto son:
pecomark@pecomark.com

TEL. 0034 93 494 88 00

PECOMARK, S.A. es la propietaria y administradora del sitio web de venta on-line
oficial "www.pecomark.com " que ofrece la venta de los productos de
PECOMARK, S.A. a usuarios o clientes no comerciantes.

Este sitio es accesible a través de la siguiente direccién: "_www.pecomark.com

Estas condiciones generales de compra regulan sin restriccion las ventas de
productos efectuadas por PECOMARK, S.A. desde el sitio www.pecomark.com .

Las CONDICIONES GENERALES DE COMPRA pueden ser impresas y almacenadas
por los Usuarios pulsado el siguiente enlace "CONDICIONES GENERALES DE
COMPRAIMPREMIBLES”.

2. AMBITO DE APLICACION. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE COMPRA

Las presentes Condiciones generales establecen las condiciones para la realizacion
de pedidos, el pago y la entrega de los productos solicitados, asi como la gestion de
respuestas potenciales sobre los mismos.

Para la realizacién del un pedido el usuario deber ser cliente de PECOMARK, S.A.,
si no lo es pongase en contacto con una de nuestras delegaciones.

El idioma en el que se contratara a través de esta Web es en Castellano, Portugués,
Francés o Inglés.

La realizacion de un pedido de compra efectuado por el CLIENTE en la web
www.pecomark.com , implica por su parte el conocimiento y la plena aceptacion
de las presentes CONDICIONES GENERALES DE COMPRA y de nuestra POLITICA DE
PRIVACIDAD.
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3. SUS DATOS Y SUS VISITAS A ESTA PAGINA WEB

PECOMARK, S.A. pone a disposicion de los Usuarios medios técnicos para
identificar y corregir errores en la introduccién de los datos en los formularios. En el
carrito y formularios en general, se validara automaticamente que el formato de los
datos es el correcto y se dara opcion al usuario de corregirlos

La informacion o datos personales que nos facilite seran tratados con arreglo a lo
establecido en la Politica de Privacidad.

Al hacer uso de esta pagina web consiente el tratamiento de dicha informaciéon y
datos y declara que toda la informacidén o datos que nos facilite son veraces y se
corresponden con la realidad.

4. USO DE NUESTRA PAGINA WEB

Las paginas de este sitio Web son de acceso publico, libre y gratuito.

El usuario debera hacer uso de la Web de conformidad con la Ley, las buenas
costumbres, la moral y el orden publico. Por ello, el titular de esta Web no podra
asumir responsabilidad alguna que derive del mal uso, uso indebido, incorrecto o
ilicito de la Web y/o de su contenido.

Tampoco asumira ninguna responsabilidad por los problemas de conexidon o virus
gue puedan surgir como consecuencia de los riesgos intrinsecos de la conexién y la
navegacion por Internet.

El usuario accede voluntariamente a este sitio web. El acceso y navegacion en este
sitio web implica aceptar y conocer las advertencias legales, condiciones y términos
de uso contenidos en ella.

El mero acceso no implica el establecimiento de ningun tipo de relacion comercial
entre PECOMARK, S.A. y el usuario.

PECOMARK, S.A. se reserva el derecho a modificar las condiciones de acceso y el
contenido de la Web cuando estime conveniente y sin previo aviso.

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma se
compromete a:

e Usarla Unicamente para realizar consultas o pedidos legalmente validos.

e No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera
considerar que se ha hecho un pedido de esta indole estaremos autorizados a
anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

e Facilitarnos su direccién de correo electronico, direccion postal y/u otros datos de
contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de
dicha informacion para ponernos en contacto con usted si es necesario.

Si no nos facilita toda la informacién que necesitamos, no podremos cursar su
pedido.

Al realizar un pedido a través de esta pagina web, declara ser mayor de 18 afios y
tener capacidad legal para celebrar contratos.



5. REALIZACION DEL PEDIDO

Para realizar un pedido, deberd seguir el procedimiento de compra online y hacer
clic en la aceptacion de “LAS CONDICIONES GENERALES DE COMPRA Y EN EL
APARTADO “PEDIDO CON OBLIGACION DE PAGQO".

Tras esto, recibird un correo electronico acusando recibo de su pedido
"Confirmacion de Pedido". Todos los pedidos estan sujetos a nuestra aceptacion, de
la que sera informado a través de un correo electréonico en el que le confirmaremos
gue el producto esta siendo enviado: la "Confirmacion de Envio". El contrato para la
compra de un producto entre usted y nosotros quedara formalizado Unicamente
cuando le enviemos la Confirmacion de Envio.

Evidentemente, el precio y resto de condiciones de los articulos que usted nos haya
solicitado no seran modificadas durante el lapso de tiempo que medie entre su
oferta y la aceptacién de la misma emitida a través de la confirmacion de envio
salvo que por ley o decisién de organismos gubernamentales debamos hacer
cambios con caracter retroactivo en dichas politicas, Condiciones o Declaracién de
Privacidad, en cuyo caso, los posibles cambios afectaran también a los pedidos que
hubiera hecho previamente.

Seran objeto del Contrato Unicamente aquellos productos relacionados en la
Confirmacién de Envio. No estaremos obligados a suministrarle ningln producto
gue pudiera haber sido objeto de pedido hasta que le confirmemos el envio del
mismo en una Confirmacion de Envio.

6. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

La gestion completa de su pedido esta sujeta a la disponibilidad de los productos
solicitados de modo que si en el momento de preparar su pedido en nuestro
almacén no disponemos del producto que desea porque no haya stock del mismo o
porque consideremos que el producto no estd en condiciones para su venta, le
informaremos de ello y le rembolsaremos la cantidad que por el mismo hubiera
abonado en un plazo maximo de siete dias desde que le informemos de que el
producto no le puede ser entregado.

En cualquier caso le comunicaremos cualquier modificacién que se pudiera producir
en su pedido debido a la no disponibilidad de articulos.

Los articulos que se ofrecen a través de esta pagina web estan Unicamente
disponibles para su envio a Peninsula y Baleares.

No se realizan envios ni a las Islas Canarias, Ceuta, Melilla o al extranjero.

7. ENTREGA

No realizamos entregas los sabados ni los domingos.

A efectos de las presentes Condiciones, se entenderda que se ha producido la
"entrega" o que el pedido ha sido entregado en el momento de firmar la recepcion



del mismo en la direccién de entrega indicada o en una delegacion de PECOMARK,
SA

8. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO

El precio de los productos sera el que se estipule en cada momento en nuestro
sitio web. Evidentemente, el precio y resto de condiciones de los articulos que usted
nos haya solicitado no seran modificadas durante el lapso de tiempo que medie
entre su oferta y la aceptacion de la misma emitida a través de la confirmacion de
envio salvo que por ley o decisidon de organismos gubernamentales debamos hacer
cambios con caracter retroactivo en dichas politicas, Condiciones o Declaracién de
Privacidad, en cuyo caso, los posibles cambios afectaran también a los pedidos que
hubiera hecho previamente.

Los precios expuestos en la Web estan indicados en euros, incluyen tanto los
posibles descuentos como el IVA aplicable a la fecha del pedido, pero no incluyen
los gastos de envio, los cuales estan indicados separadamente en la Web.

El pago sélo podra realizarse a través de tarjeta bancaria o segun el credito de
nuestros clientes.

Tras la confirmacion de su pedido, PECOMARK, S.A. le enviard un mensaje de
confirmacion comunicandole que su pedido ha sido debidamente registrado. La
transferencia del riesgo de pérdida y deterioro de los productos tendra lugar
después de la entrega y recepcidn de los Productos por el Cliente.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Usted tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo maximo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirard a los 14 dias naturales a contar desde el dia que
usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la
posesion material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificar a PECOMARK, S.A.
C/ PARiS, 79 B - 08029 BARCELONA, su decisidon de desistir del contrato a
través de una declaracién inequivoca que lo manifieste, (por ejemplo, una carta
enviada por correo postal). Igualmente, puede informarnos de su derecho a desistir
del presente contrato a través del correo electréonico contacta@pecomark.com

Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacién,
aunqgue su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al
ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

Modelo de formulario de desistimiento
- A la atencion de:

PECOMARK, S.A.
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C/ PARIS, 79 B - 08029 BARCELONA
contacta@pecomark.com

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente
bien/prestacion y con el niumero de referencia (*)

- Pedido realizado el (*) /recibido el (*)

- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Fecha y lugar

(*) Tachese lo que no proceda.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos
por usted, incluidos los gastos de envio de su pedido (con la excepcién de los
gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos).

El plazo para que le hagamos esta devolucion serd, como maximo de 14 dias
naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del
presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago
empleado por usted para la compra inicial, a no ser que haya usted dispuesto
expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningln gasto como
consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devolucién de los mismos, segin qué condicién
se cumpla primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los productos a:

PECOMARK, S.A.
C/ PARIS, 79 B - 08029 BARCELONA

En este caso debera usted asumir el coste directo de devolucion de los productos.
Igualmente puede usted ejercer el derecho de desistimiento dirigiéndose a en cuyo
caso el ejercicio del derecho de desistimiento no generara ningldn tipo de gasto
para usted.

Solo sera usted responsable de la disminucién de valor de los productos, desde que
los recibe hasta que nos informa del desistimiento, resultante de una manipulacién
distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los productos.

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos que se refieran al
suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la
entrega.

10. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
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Las siguientes condiciones relacionadas con los cambios y devoluciones de nuestros
productos no se aplican en el caso de ejercicio del derecho de desistimiento. Si por
cualquier motivo no queda satisfecho con su pedido, dispone de un plazo de 30 dias
a contar desde la fecha de entrega del producto para proceder a su cambio o
devolucidn.

Se tomara como referencia para contar el plazo de 14 dias la fecha que conste en el
albaran de entrega.

Para cualquier cambio o devolucion, el producto no debe haber sido usado y debe
ser devuelto en perfectas condiciones e incluyendo etiquetas e instrucciones y
garantias (si las hubiere).

La devolucién de los importes se realizard en un plazo maximo de 30 dias desde el
momento en que se realice la devolucion del pedido y en el mismo medio de pago
con el que se aboné la compra (tarjeta bancaria) a no ser que escoja otro medio de
pago diferente.

Si realizdo el pago de su pedido a través de su tarjeta bancaria y realiza la
devolucién en alguna de nuestras delegaciones, deberda aportar cualquier tarjeta
bancaria de la que sea titular para que le podamos ingresar el importe de la
devolucién a no ser que escoja otro medio de pago diferente.

Fuera de garantia de devolucion:

- Si el producto, una vez entregado sufre deterioro provocado por hechos externos,
accidentes o incumplimiento de las instrucciones de uso.

- Si el producto resulta dafiado por instalacion o configuraciéon incorrecta de los
accesorios por parte del cliente.

- Si se produce una averia ocasionada por un componente no suministrado por
nosotros.

- Si se trata de un producto fabricado a medida o personalizado.

- En el caso de que las condiciones generales del fabricante asi lo indicasen.

- Si el producto no esta en perfecto estado y con todo el contenido original.

- Si el embalaje no se ha protegido de forma de que lo recibamos en perfectas
condiciones.

11. RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS EN NUESTROS PRODUCTOS

La garantia legal de todos nuestros productos es la que viene definida en la ley, y
sus términos seran siempre respetados por PECOMARK, S.A..

La citada garantia estd regulada por el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en el que se establece que el plazo
minimo de garantia de cualquier articulo nuevo sera de 2 afos, si bien,
transcurridos los seis primeros meses, es el cliente el que debera probar que el
problema que presenta el articulo es un defecto de origen y no un desgate
producido por el uso habitual y correcto del producto.

Ahora bien, en el supuesto de que el objeto en garantia efectivamente no retna las
condiciones 6ptimas para ser utilizado, PECOMARK, S.A. asumira la responsabilidad
correspondiente frente al cliente de manera que procederemos a la devolucion de
los importes abonados por ese producto asi como a reintegrar los gastos que el
cliente haya tenido que abonar para adquirir el producto. Por lo tanto, si el articulo



tiene una tara o defecto o ha habido algun error en el envio, el cliente puede hacer
la devolucidon del mismo en cualquiera de nuestras tiendas o bien remitirlo a
nuestro almacén. Una vez comprobado el defecto, le rembolsaremos el valor
integro del importe pagado, incluyendo gastos de envio y de devolucién y, en su
caso, el importe que haya abonado por el envoltorio regalo.

Solo le devolveremos el importe de los gastos de devolucion cuando:

1) El articulo esté defectuoso.

2) Se haya producido un error en el envio.

3) El articulo no se corresponda con la foto de la web.

4) El pedido le haya llegado fuera de los plazos previstos en nuestras Condiciones
Generales de Compra.

5) El bulto se haya dafiado durante el transporte.

12. NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTAS CONDIDIONES

PECOMARK, S.A. se reserva el derecho a revisar y modificar las presentes
Condiciones en cualquier momento.

Ahora bien, el precio y resto de condiciones de los articulos que usted nos haya
solicitado no seran modificadas durante el lapso de tiempo que medie entre su
oferta y la aceptacion de la misma emitida a través de la confirmacion de envio
salvo que por ley o decision de organismos gubernamentales debamos hacer
cambios con caracter retroactivo en dichas politicas, Condiciones o Declaracién de
Privacidad, en cuyo caso, los posibles cambios afectaran también a los pedidos que
hubiera hecho previamente.

13. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra de productos a través
dicha pagina web se regiran por la legislacion espafiola.

La resolucion de cualquier tipo de controversia, litigio o discrepancia que pudiera
suscitarse entre el usuario y PECOMARK, S.A. por el uso de este sitio web, se
sometera a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes de conformidad
con la legislacion vigente.

14. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos nos envie tales
comentarios y sugerencias a través de nuestro formulario de contacto o bien
remitiendo correo electrénico a la direccién contacta@pecomark.com

o llamando a nuestro Servicio de Atencidn al cliente en el teléfono 0034 93 494 88
00

15. QUEJAS, RECLAMACIONES Y DENUNCIAS

El articulo 211-14 de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de Consumo de
Catalufia, que se enmarca dentro de los requisitos aplicables a cualquier tipo de
relacion de consumo, a cualquier relacidon establecida entre, de una parte,



empresarios, intermediarios o la Administracion como prestadora de bienes y
servicios y, de otra parte, las personas consumidoras, establece que todos los
empresarios o empresarias deben disponer de hojas de reclamaciéon o denuncia, de
conformidad con la regulacion reglamentaria correspondiente.

Es por ello que PECOMARK, S.A..pone a disposicion del usuario las hojas oficiales
segun lo establecido en el Decreto 121/2013 de 26 de febrero, por el que se
regulan las hojas oficiales de queja, reclamacién y denuncia en las relaciones de
consumo, pulsando aqui.

Una vez cumplimentada la hoja oficial y conforme el articulo 7.3 de la citada
normativa, el Usurario podré remitir la solicitud a la direccién postal C/ PARIS, 79
B - 08029 BARCELONA o el correo electrénico pecomark@pecomark.com

Para mas informacion de como proceder a una queja, reclamacion o denuncia, el
Usuario se puede dirigirse a:

http://consum.gencat.cat/temes de consum/reclamacions/index es.html#12
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